
 درجه 360ارزيابي 

  تئوری در و .است پویا و زنده سيستمهای ارکان از یکی عملکرد ارزیابی•
عره  اطلاعات آن طی که است(Feedback)بازخوردحلقههمانواقعدرسيستمها ورو )ز )

.ميگردد تزریق آن به سيستم اصلاح برای لازم
  نقش که ميباشد خود اطراف محيط با تعامل پویا سيستم یک ویژگيهای از یکی•

.ميباشد سيستم حيات حتی و بهبود در اساسی
 بوسيله عملکرد بهبود جهت کاربردی دانش به آن تبدیل و اطلاعات دریافت•

.ميگيرد صورت بازخورد حلقه

System
Inputs Outputs

Feedback



  درجه 360تعريف و تاريخچه ارزيابي 

درجه نوعی ارزیابی است که در آن برخلاف روشهای ارزیابی سنتی کـه پرسـنل    360ارزیابی •
ــابی در یــک شــکل چرخشــی توســط       ــد، ارزی ــرار ميگيرن ــابی ق تنهــا توســط مــدیران مــورد ارزی

پرسـنل، و حتـی عوامـل خـارج از سـازمان مثـل        زیردستان، هم رتبه هـا و مـدیران بـالا دسـت    
.مشتریان و تهيه کنندگان انجام ميگيرد

Degree-360) درجه 360 بازخورد روش این دیگر نامهای• feedback) منبعی چند ارزیابی و 
(Multi-Source assessment) ميباشد.

 عملکرد بهبود و توسعه جهت متحده ایالات ارتش توسط1940 سال در روش این بار اولين•
 .گرفت قرار ارزیابی مورد کارکنان

 رشد سالها طی ارزیابی عمل شدن پيچيده و ارزیابی زیاد منابع وجود بدليل ارزیابی این•
 اطلاعات تکنولوژی رشد به توجه با و بعد به 1990 سالهای در اینکه تا است نداشته چندانی

.گرفت قرار توجه مورد  مجددا اینترنت و



 درجه 360ارزيابي  روش اركان

 به پايين به بالا بعدي تك رويكرد يك از را بازخور ورودي اطلاعات درجه 360 ارزيابي•
 مي و بخشد مي عموميت)مشتريانوهمكــاران زيردستان،(بعديچندرويكرد
  .باشد »مرز بدون ارزيابي« يك تواند
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  درجه 360مراحل ارزيابي 

درجه   360تعيين هدف بازخور 
آوري داده انتخاب ابزار جمع

د ارزیابیگيري در زمينه موار تصميم
دريافتتصميم مورد در بازخورگيري آنندگان آنندگان بازخور گيري در مورد دريافتتصميم

شوندگان   آنندگان و ارزيابي پرورش ارزيابي 
توزيع پرسشنامه  
ا ا اطلا ل تحليل اطلاعات بازخورل

بازخوردادن بازخور 
پيگيري اجراي فرايند 

تكرار فرايند



درجه 360ارزيابي  مزاياي

درک صحيح پرسنل در سازمان از ارزیابی دیگران نسبت به خودشان
گ افزایش آگاهيها در ارتباط با شایستگيهای فردیآگ

افزایش آگاهيهای مدیران بالادست از اینکه تا چه حد نيازمند توسعه فردی در 
سازمان خود ميباشند

ان مدی توسط سازمانی ایی کا و آمدی کا از ت دقيق اتب م به دهایی بازخو اخذ بازخوردهایی به مراتب دقيق تر از کارآمدی و کارایی سازمانی توسط مدیران اخذ
بالادست

دلگرم شدن کارکنان از فيدبک های باز و بدون غرض و رسيدن به یک بصيرت جدید
تقویت آگاهانه در جهت رسيدن به شایستگی سازمانی

ارائه یک تصویر شفاف و واضح برای مدیران سازمانی از ارزش واقعی پرسنل تحت 
اختيار

روشن کردن جنبه های کارایی و یا عدم کارایی موجود برای پرسنل
ا ا ا ل ق نل ا کا ا ت دگاه د ک ائه ا نا های ک د ف اد ایجاد فيدبک های مناسب و ارائه یک دیدگاه بهتر از کارایی پرسنل قبل از ارزیابیا
مشخص کردن توسعه و آموزشهای کليدی مورد نياز برای کارکنان سازمان

ایجاد یک دیدگاه جمعی از کارایی فردی، واحدی و سازمانی و اینکه توانایی ها و 
چيضعفهای سازمانی چيست ی ز ه



در نظر گرفته شود درجه 360چه مواردي بايد در ارزيابي 

چون این ارزیابی دارای منابع ورودی بسيار زیادی می باشد و محاسبات و تجميع •
گ لذا وجود یک . اطلاعاتی پيچيده ای دارد انجام دستی آن بسيار وقت گير خواهد بودآ

سيستم مکانيزه با درجه هوشمندی مناسب جهت محاسبه، تجميع و دسته بندی  
.اطلاعات بسيار ضروری است

.محرمانگی اطلاعات در این ارزیابی از اهميت زیادی برخوردار است•

ای• د ا که ات اقدا ا ز ا ا ج نتا ها ن از از تفاده ا نگ گ ه د ا باید به چگونگی استفاده از بازبينی ها و نتایج این ارزیابی و اقداماتی که باید برای  •
.دنبال کردن این بازخوردها انجام داد، توجه نمود

باید• حتما کند ایجاد سازمان در را ارزش بيشترین بخواهد ارزیابی نوع این چنانچه چنانچه این نوع ارزیابی بخواهد بيشترین ارزش را در سازمان ایجاد کند حتما باید •
.حمایتها و ارتباطات بهينه توسط مدیران در دستور کار قرار گيرد



درجه 360دلايل عدم تطابق بعضي از سازمانها با روش ارزيابي 

بازخوردها ميتوانند بين پرسنل سازمان برخورد ایجاد کرده تاثيرات منفی  
.بگذارند

بارزیابيها ممکن دارای بازخوردهای صادقانه و واقعی نباشند ی و و ور ز ب ر ن بيه رزی

برگشت سرمایه به زمان و انرژی زیادی نيازمند است و لذا مدیران ممکن 
نماید نزول روش این با سرمایه برگشت این کنند فکر است فکر کنند این برگشت سرمایه با این روش نزول نمایداست

در بعضی از فرهنگها بازخورد و فيدبکهای منفی که به مدیران و پرسنل  
ا ا ه ل ا ت نل لذا شده داده خ ا شدت ه دد گ شد ارشد برميگردد، به شدت پاسخ داده شده و لذا پرسنل تمایلی به ابراز ا

.فيدبک های صادقانه ندارند



درجه 360ابزارهاي ارزيابي 

يل نرم از باید حتما درجه360ارزیابیدرعملياتزیادحجمبدليل بیريزیجمب یررزی رمزب
.کرد استفاده زمينه این در مخصوص افزارهای

ا اا ا اا اا ک  شرکتهای درجه 360ارزیابیافزارهای نرمایجادزمينهدر
 ای گسترده فعاليتهای امریکایی شرکتهای جمله از مختلف
.انددادهانجام م ج

 ایالات در شرکتها این توسط که موجود افزارهای نرم از یکی
گ .ميباشد focal 360افزارنرمميگيردقرار استفادهموردمتحده



focal 360نمونه اي از فرمهاي ارزيابي نرم افزار 
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focal 360نمونه اي از فرمهاي ارزيابي نرم افزار 
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